浙江省2006年4月高等教育自学考试

物流管理概论试题

课程代码：07031
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.___________是国民经济的大动脉,运输技术是物流技术的重要组成部分，而且它占据中心地位。（       ）

A.交通运输








B.航空运输
C.铁路运输








D.海河运输

2.物流结点是一个十分抽象的概念，因此它涵盖了多种类型的物流设施，或者说，它包括了除___________外的所有物流基础设施。（       ）

A.物流材料








B.物流设备
C.物流线路








D.物流过程

3.___________是减低包装费的好方法。（       ）

A.选用较好的包装材料






B.增加包装人员

C.增加包装复杂性







D.选用低价包装材料

4.平均保管费用=（       ）

A.计算期保管费用金额/同期平均储存量

B.计算期保管费用金额/基期平均储存量

C.计算期保管费用金额/报告期平均储存量

D.同期平均储存量/计算期保管费用金额

5.___________深刻体现了交通运输业中的分工专业化与一体化对立统一。（       ）

A.国际多式联运







B.综合运输体系
C.交通网络规划







D.交通枢纽建设

6.采购过程既包括商流，又包括物流，但习惯上由___________负责完成,且采购对货物运输、库存控制等物流作业有着直接的影响。（       ）

A.管理部门








B.财务部门
C.策划部门








D.物流部门

7.在物流成本控制的量本利分析模型中，___________是一个十分重要的概念。（       ）

A.边际税率








B.边际成本
C.边际贡献








D.边际资本

8.UPS（美国联合包裹）是属于以___________为主的产业。（       ）

A.配送业









B.快递业

C.交通运输业








D.仓储业

9.参照水路运输的缺点，以下错误的是（       ）

A.运输价格较高







B.运输速度较慢

C.港口的装卸费用较高，故不适合短距离运输

D.航行受天气影响较大

10.反映物流各种活动内容的知识、资料、图像、数据、文件的总称称为（       ）

A.物流情报








B.物流集合
C.物流系统








D.物流信息

11.顾客服务决定着企业能否留住顾客。企业以盈利为目标，但在获得盈利之前，企业必须确定___________以满足顾客的需要，并且以节省费用的形式来实现。（       ）

A.服务策略和计划方案






B.制定交易前的目标

C.制定满意度标准







D.交易达成之后进行反馈

12.采购货物的数量与价格有一定关系，在一定范围内，采购数量越多，价格越低，但并不是采购越多越好。资金成本、货物储存的成本都有直接影响，应综合考虑___________，计算出最佳经济采购量。（       ）

A.管理成本








B.采购成本

C.统计成本








D.实际成本

13.___________是肩负着整个配送中心完成配送任务的两大力量。（       ）

A.行政与管理职能部门






B.行政与信息部门

C.仓库与运输部门







D.财务与行政部门

14.企业确定物流服务水平，正确的选择是（       ）

A.在成本与服务之间选择最高水平服务


B.在成本与服务之间选择最低成本

C.在成本与销售额之间选择最大利润



D.在成本与销售额之间选择最低成本

15.现代物流管理的首要目标是（       ）

A.降低成本








B.提高作业效率

C.满足顾客需要







D.取得利润

16.管理服务中，企业应当为顾客（特别是中间商）提供购买、存储等方面的管理咨询服务。具体的方式不包括（       ）

A.发放培训手册







B.举办培训班

C.派专人去检查







D.面对面培训

17.一个系统的各组成部分按各自的目标达到了最优化，但系统整体未能实现总目标最优化，这就是（       ）

A.最优化现象








B.次优化现象

C.总成本法








D.得失比较法

18.在物流标准化活动中，建立物流标准化体系的重点内容在于各种设施、设备之间的（       ）

A.集合性









B.配合性
C.社会性









D.计量性

19.第三方物流企业的服务对象（       ）

A.一般较少








B.很多

C.只能是一家








D.可能很多，也可能很少

20.现代化的物流中心必须建立强有力的管理信息系统，并通过EDI或互联网与供应商、用户、运输企业等连接，实现采购、订单处理、存货管理、配送计划等信息处理的（       ）

A.信息化、扩大化







B.网络化、自动化

C.自动化、价值化







D.效用化、规范化

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.企业是物流中心建设的投资主体。随着我国基本建设投资体制改革的深入，投资主体不断向多元化方向发展，___________也是物流设施建设的投资主体。（             ）

A.国有企业








B.集体企业
C.民营企业








D.外资企业
E.个体企业

22.集装箱的特点是（             ）

A.节省货物的包装用料






B.减少货损货差
C.自重量小








D.装盘容易
E.提高装卸效率，减低货运成本

23.物流与运输的主要区别表现在以下哪些方面：（             ）

A.物流服务在范围上的延展性

B.物流在时间上的刚性约束

C.物流服务是为生产企业营销进行的创造性设计

D.物流服务在实力上须有长期性伙伴关系

E.物流服务在时间上的弹性调整

24.确定配送路线的原则是（             ）

A.成本最低








B.路程最长
C.利润最高








D.吨公里最多
E.准确性最高

25.国际物流的特点是（             ）

A.物流环境存在差异






B.标准化要求高
C.标准化要求低







D.物流系统范围广
E.必须有国际化信息系统的支持

26.现代物流的发展过程经历了___________三个阶段。（             ）

A.现代物流阶段







B.供应链管理阶段
C.综合物流阶段







D.实物配送阶段
E.传统储运阶段

27.顾客服务审计的目标是（             ）

A.识别这些要素的控制机制

B.评估内部人员作用

C.评估服务成本

D.评估内部信息系统的质量和能力

E.识别关键的顾客服务要素

28.我国联运托盘的标准尺寸有（             ）

A.800mm×1000mm





B.800mm×1200mm
C.1100mm×1100mm





D.1000mm×1200mm
E.600mm×1200mm

29.物流产业产生的原因是（             ）

A.物流科学与管理技术的创新



B.学术界的倡导

C.政府规划







D.要有足够的用户有物流服务需求

E.WTO要求

30.按采购环节分，可以分为哪几种类型？（             ）

A.非固定采购







B.直接采购
C.调拨采购







D.委托采购
E.固定采购

三、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错误的打“×”。
31.准时制源于日本丰田汽车公司的看板管理。

（       ）

32.15米以上为高层自动化立体仓库。（       ）

33.绿色物流是低熵型物流。（       ）

34.物流产业是国民经济的基础性产业。（       ）

35.铁路运输的速度较慢而运输成本较低。（       ）

36.货物在运输过程中的合理消耗也属于物流成本。（       ）

37.物流与商流是可以分流的。（       ）

38.在商品条形码中，我国的国家代码是960。（       ）

39.内部顾客服务审计是整个顾客服务审计的起点。（       ）

40.转运型结点吞吐作业能力弱而保养保管能力强。（       ）

四、填空题（本大题共5小题，每空1分，共10分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
41.顾客服务组成要素分成三类，即___________、___________和交易后要素。

42.包装有三大特性，即___________、单位集中性及___________。

43.量本利分析的基本原理是将成本划分为___________与___________。

44.物流标准化系统属于___________或称后标准系统，同时它具有非常强的___________。

45.物流中心选址的方法有___________、模拟法和___________。

五、名词解释（本大题共4小题，每小题3分，共12分）
46.电子自动订货系统（EOS系统）
47.供应物流
48.物流结点
49.物流共同化

六、简答题（本大题共3小题，每小题6分，共18分）
50.简述采购的含义及其重要性。

51.物流管理具有哪些基本特征？

52.做好仓库消防安全有哪些基本措施？

七、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
53.结合实际谈谈影响运输合理化的因素有哪些？

54.论述国际多式联运的条件和优势。
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