浙江省2011年1月高等教育自学考试

物流管理概论试题

课程代码：07031
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.现代物流的概念源于（      ）

A.20世纪八九十年代
B.第二次世界大战期间

C.第一次世界大战期间
D.20世纪七八十年代

2.产品品种相对稳定，品种稍多，产量较大是下列哪一种生产类型的特点？（      ）

A.大量生产
B.小批生产

C.成批生产
D.单件生产

3.在选择运输手段时第一要考虑的是（      ）

A.运输物品的种类
B.运输量

C.运输距离
D.运输费用

4.下列服务要素中，不属于交易前要素的是（      ）

A.顾客服务条例的说明书
B.管理服务

C.组织结构
D.订货的便利性

5.从物流的角度看，顾客服务水平可以理解为（      ）

A.顾客满意

B.衡量物流系统为某种商品或服务创造时间和空间效用好坏的尺度

C.顾客忠诚

D.顾客需求与服务现状的差距

6.下列哪一项不属于运输合理化的一般途径？（      ）

A.“满载”
B.“超轴”

C.超载运输
D.配载运输

7.比价适用于（      ）

A.供应商不明或分布甚广
B.对供应商相当或十分了解

C.供应商很少
D.长期供应商

8.以下几项中，起发出与接受、转换和控制物流和信息流功能的是（      ）

A.物流线路
B.运输线路

C.物流结点
D.以上三项都对

9.不属于集货中心主要功能的是（      ）

A.初级加工
B.运输包装

C.分送货物
D.货物储存

10.分布最广、数量最多的物流结点是（      ）

A.仓库
B.转运中心

C.生产基地
D.物流园区

11.俗称“马口铁”的金属材料是（      ）

A.涂料铁
B.镀锡薄板

C.铝合金
D.普通铁皮

12.适用于重点企业和重点项目支持的配送方式是（      ）

A.定时配送
B.定量配送

C.即时配送
D.定时定量定点配送

13.搬运活性指数共分为（      ）

A.3个等级
B.4个等级

C.5个等级
D.6个等级

14.降低物流成本的目的是追求____的最小化。（      ）

A.物流分成本
B.各个部门的物流成本

C.物流总成本
D.设备费、运输费、仓储费

15.绿色物流所特有的目标是（      ）

A.企业盈利
B.满足顾客需要

C.保护环境
D.扩大市场占有率

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
16.我国的物流组织模式主要有（          ）

A.协作型物流组织
B.一体化管理的物流组织

C.物流子公司
D.委托第三方物流企业

E.委托第四方物流企业

17.下列各项中，属于不合理的运输表现有（          ）

A.对流运输
B.迂回运输

C.倒流运输
D.重复运输

E.“满载超轴”

18.采购的原则有（          ）

A.适价
B.适时

C.适质
D.适量

E.适地

19.提高顾客服务绩效的途径包括（          ）

A.彻底研究顾客需求

B.在认真权衡成本与收益的基础上确定最优的顾客服务水平

C.在订货系统中采用先进的技术手段

D.考核和评价物流管理各环节的绩效

E.必须坚持“顾客永远都是正确的”这一观点

20.为有效防止和消除无效的装卸作业，我们一般采用的措施有（          ）

A.尽量减少装卸次数
B.提高被装卸物料的纯度

C.包装要适宜
D.缩短搬运作业的距离

E.充分利用重力

三、填空题(本大题共6小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
21.现代物流管理的范围不仅包括生产和流通过程，还包括___________过程。

22.物流管理中经常采用MRP管理模式，其中文名称是___________。

23.在物流的诸多环节中，___________和___________是两个主要环节。

24.第三方运输是指联系于___________和___________之间的公司。

25.物流量是反映物流中心作业能力的指标，传统上反映物流量的主要指标是___________和___________。

26.在物流企业中应用活动成本法并进行物流成本管理的关键步骤是___________和___________，在这两步中体现了活动成本法的基本特点。

四、名词解释(本大题共4小题，每小题3分，共12分)
27.制造资源计划

28.运输合理化

29.ABC分类控制法

30.配送中心

五、简答题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)
31.简述库存控制系统的内容。

32.简述物流结点的概念及功能。

33.简述国际货运代理的作用。

六、论述题(本大题10分)
34.试论述按运输设备及运输工具不同划分的几种主要的运输方式各自的优缺点。

七、计算题（本大题10分）
35.设有某类物资要从发站A1，A2，A3运往到站B1，B2，B3，B4.各发站的发货量、各到站的到货量以及从某发站运往到站一吨物资所需运费如表所示，问：应怎样组织才能使运费最少，并求出最少运费是多少？

运量平衡表                   单位：吨

	到站
发站
	B1
	B2
	B3
	B4
	发货量

	A1
	
	
	
	
	70

	A2
	
	
	
	
	80

	A3
	
	
	
	
	50

	到货量
	40
	30
	70
	60
	200


运价表                      单位：元/吨

	到站
发站
	B1
	B2
	B3
	B4

	A1
	3
	6
	2
	4

	A2
	5
	3
	3
	4

	A3
	1
	7
	5
	2
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