浙江省2005年4月高等教育自学考试

物流系统分析与设计试题

课程代码：07044
一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共20分)

1.下列不属于物流系统的内部信息的是(      )。

A.物料移动信息






B.物流作业信息

C.物流控制信息






D.供货人信息

2.从物流信息自身的角度来看，物流信息的内容、价值变化较快，从而对物流管理的快速反馈能力提出了较高要求，这反映出物流信息的(      )特点。

A.分布性








B.动态性

C.复杂性








D.及时性

3.下列不属于结构化数据分析研究工具的是(      )。

A.数据流图







B.数据字典

C.数据存储结构规范化方法




D.决策树

4.MRPⅡ是(      )的英文缩写。

A.物料需求计划






B.制造资源计划

C.管理信息系统






D.企业资源计划

5.最适合应用原型法开发的系统是(      )。

A.用户需求较难定义的、规模较小的系统

B.用户需求较明确、规模较大的系统

C.数据关系较复杂、需要大量运算的系统

D.逻辑性要求较强的、规模较大的系统

6.绘制数据流图时，以下原则与方法中不正确的是(      )。

A.自顶向下，逐层扩展

B.在数据流图上不应该出现逻辑控制的数据符号

C.数据流图的绘制过程是一个反复过程，一般很难一次成功

D.数据流图的大致方向是自上向下，从右向左

7.在程序和系统调试中，系统联调的目的是(      )。

A.证明已编写的子系统相互关系的正确性

B.查出子系统之间相互关系方面的错误

C.确定已编写的子系统的功能

D.测定已编写软件的性能

8.在信息系统分析中，数据流图反映(      )。

A.系统的业务流程






B.用户的信息需求和系统的逻辑功能

C.系统的信息处理过程





D.用户操作使用方面的要求

9.BPR的主要研究对象是(      )。

A.组织结构







B.组织人员

C.信息技术







D.业务流程

10.信息系统实施的主要工作包括(      )。

A.程序设计







B.计算机系统方案的选择

C.系统总体结构的确定





D.软件系统模块的划分

二、填空题(每空1分，共20分)

11.物流管理是指在社会再生产过程中，根据物质资料实体流动的规律，应用管理的基本原理和科学方法，对____________进行计划、组织、指挥、协调、控制和监督，使各项物流活动实现最佳的协调与配合，以降低____________，提高____________和经济效益。

12.典型的商业物流系统主要由____________、____________和____________3个部分组成。

13.生命周期法的基本思想就是按照____________的原则，利用____________的思想和结构化工程的方法，对____________进行开发。

14.数据流程图和数据字典，分别从____________ 和____________ 两个方面对系统的____________进行描述。

15.输出设计的内容和步骤是，首先确定____________，然后选择____________和确定输出介质，最后确定数据的____________。

16.管理决策是一种非常复杂的活动，既有____________的，也有____________的。

17.代码设计的原则是____________、____________ 、____________ 、适用性和可扩充性。

三、名词解释(每小题4分，共20分)
18.企业过程重组（BPR）

19.第一范式

20.系统分析

21.系统评价

22.企业系统规划法

四、简答题(每小题5分，共25分)
23.简述物流管理信息系统的概念结构。

24.电子商务下物流配送的特点是什么？

25.试述原型法的适用范围。

26.请简述在系统设计中划分子系统的原则。

27.系统性能评价的内容是什么？

五、综合应用题（15分）
28.某学校的图书馆为读者提供图书（包括刊物）的借阅、归还、续借、预约服务。其工作流程如下：

可以用书名预约图书，用刊物名和卷号（简称为卷号）预约刊物。用户要成为读者须先登记。读者离开图书馆后，工作人员要取消无效的预约，要作图书的整理和上架等工作。有些图书需要装订。图书馆从机关团体处（如出版社）取得图书，或与其他图书馆进行交换。图书馆需要经常统计图书的使用情况，向领导层汇报（管理者）。此外，图书馆还向社会捐赠图书。

画出此过程的0层数据流图和一层数据流图。
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