浙江省2009年1月高等教育自学考试

汽车工业企业管理试题

课程代码：05832

本试卷分A、B卷，使用2000年版本教材的考生请做A卷，使用2007年版本教材的考生请做B卷；若A、B两卷都做的，以B卷记分。

A卷

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.____是指企业组织和实现其经济活动所采取的一定形式；是生产关系的具体表现形式；研究如何正确处理所有者与经营者之间的经济关系。(     )

A.经营战略
B.经营方式

C.经营机制
D.经营策略

2.行为科学学派认为(     )

A.人是会说话的机器


B.人是社会人，应重视人的行为和人际关系的研究


C.倡导对工人采取“胡萝卜加大棒”的管理方式


D.缺乏对人的行为和价值的研究

3.“市场需要什么我们就生产什么”，这种观念是一种____市场观念。(     )

A.追踪式
B.稳定式

C.发展式
D.引导式

4.下列不属于市场预测内容的是(     )

A.市场需求潜在量的预测
B.资源预测


C.市场占有率预测
D.产品成本预测

5.根据几种不同自然状态下可能发生的概率进行决策的方法称为随机决策，随机决策又可称为(     )

A.风险型决策方法
B.不确定型决策方法


C.确定型决策方法
D.盈亏平衡决策方法

6.____是构成产品或零件净重所消耗的原材料。(     )

A.有效消耗
B.工艺性损耗


C.非工艺性损耗
D.原材料消耗

7.由于设备的老化，设备的使用费用迅速增加，这时继续使用该设备经济上不一定合理。这种由使用费用决定的设备的使用时间，叫做设备的(     )

A.自然寿命
B.物质寿命

C.技术寿命
D.经济寿命

8.追求产品从开发到生产及使用的全过程的最低成本，是____的工作目标。(     )

A.价值工程方法
B.工业工程方法

C.质量控制方法
D.功能分析方法

9.在几种车间生产作业计划方法中，适用于成批轮番生产的企业的是(     )

A.生产周期法
B.连锁计算法

C.提前期法
D.在制品定额法

10.工业企业推行全面质量管理，必须做好基础工作，以下不属于全面质量管理的基础工作的是(     )

A.标准化工作
B.计量工作

C.质量审查工作
D.质量情报工作

11.融资速度快，借款弹性较大，借款成本较低，是____的特点。(     )

A.股票融资
B.债券融资


C.长期借款融资
D.短期借款融资

12.市场细分实质上是对____进行分类。(     )

A.行为
B.年龄

C.顾客
D.产品

13.下列属于全面调查的是(     )

A.市场普查
B.重点调查

C.典型调查
D.抽样调查

14.对于缺少技术文件的新产品，外形复杂的毛坯和零件，计算其物资消耗时适宜采用(     )

A.技术计算分析法
B.实际测定法


C.统计分析法
D.经验估计法

15.采用____方式进行生产时，整批零件的生产周期最短。(     )

A.对象专业化
B.顺序移动


C.平行移动
D.平行顺序移动

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
16.企业经营目标包括____几个方面。(       )

A.社会贡献目标
B.市场开发与市场目标

C.发展的目标
D.利益的目标


E.战略目标

17.定量决策方法的局限性表现在(       )

A.某些常规问题不能用简便的数学方法解决


B.对于某些政治的、社会的、心理的决策因素无法用数学语言来描述


C.只能解决不十分复杂的问题


D.方案通常建立在个人的主观基础上

E.容易形成反映组织者意图的结论

18.生产过程的空间组织形式包括(       )

A.工艺专业化形式
B.对象专业化形式

C.混合专业化形式
D.顺序移动方式


E.平行移动方式

19.经济订购批量法中将物资储备费用分为两大类，其中可以归入订购费用的是(       )

A.差旅费
B.行政管理费

C.验收和搬运费
D.仓储费用


E.物资占用资金的利息

20.质量计划使质量目标具体化，质量计划按其目标内容分为(       )

A.质量指标计划
B.质量审核计划

C.产品质量升级计划
D.质量攻关计划


E.质量改进措施计划

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
21.经营战略

22.非工艺性损耗

23.生产能力

24.设备的有形磨损

25.成本计划

四、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)
26.简述企业能力分析的内容。

27.市场调查与市场预测的区别是什么？

28.在物资储备定额管理中应该注意哪些问题？

五、计算分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
29.某汽车配件制造厂对活塞环槽侧壁不合格的500件产品进行缺陷分类统计，其结果是：精磨外圆不合格229件，精镗销孔不合格56件，磨偏差不合格14件，精切环槽不合格136件，垂直摆差不合格42件，斜油孔不合格15件，其它不合格8件。如果企业对不合格因素分类的标准如下：

A类因素：累积频率为0-80%，

B类因素：累积频率为80%-90%，

C类因素：累积频率为90%-100%，

试作出排列图并对因素进行简单分析。

30.某一汽车配件生产企业生产一批零件，该零件需经四道工序加工，各工序单件加工时间分别为：T1=10分钟，T2=5分钟，T3=15分钟，T4=10分钟，设此批零件的批量为10件，试用公式法分别求在顺序移动方式下、平行移动方式下以及在平行顺序移动方式下该批零件的加工周期。

六、论述题(本大题10分)
31.试比较分析工艺专业化和对象专业化这两种生产过程的空间组织形式及其优缺点，并说明它们各自适用的生产企业类型。

B卷

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.____是从事生产、流通和服务性活动的独立核算的经济单位。(     )

A.企业
B.工厂

C.公司
D.商店

2.以下不是按照生产要素在企业中的密集程度对企业进行分类的是(     )

A.劳动密集型
B.资金密集型

C.知识密集型
D.技术密集型

3.当企业处于市场需求及行业结构稳定或者较小波动的外部环境中，企业所面临的竞争挑战较小，发展机会也相对较小，此时，企业应采取的战略称为(     )

A.紧缩战略
B.稳定战略

C.发展战略
D.调整战略

4.SWOT分析法中的O是指(     )

A.企业内部的优势
B.企业内部的劣势


C.企业外部环境中的机会
D.企业外部环境中的威胁

5.每批制品在前一道工序全部加工完毕后，才开始整批集中运送到后一道工序进行加工。这一生产过程的时间组织形式称为(     )

A.顺序移动方式
B.平行移动方式


C.平行顺序移动方式
D.混合方式

6.下列不属于市场预测内容的是(     )

A.市场需求的预测
B.生产情况预测


C.产品销售预测
D.产品成本预测

7.按照产品销售所经过的中间环节的多少划分，可将分销渠道分为(     )

A.直接分销渠道和间接分销渠道
B.宽分销渠道和窄分销渠道


C.长分销渠道和短分销渠道
D.永久分销渠道和暂时分销渠道

8.企业在计划期内能够达到的生产能力称为(     )

A.设计能力
B.查定能力

C.计划能力
D.最大生产能力

9.在企业的日常生产活动中，为了提高管理效率和生产效率，更好的执行管理决策，对日常业务活动进行安排的决策是(     )

A.战略决策
B.战术决策

C.业务决策
D.基层决策

10.企业把多种相关的产品配套放在同一包装物之内出售，这种包装策略称为(     )

A.相似包装策略
B.相关包装策略

C.差异包装策略
D.复用包装策略

11.设备自投入使用起到年均总费用最低为止所经历的时间，称为设备的(     )

A.物质寿命（自然寿命）
B.技术寿命


C.经济寿命
D.设计寿命

12.在新产品刚刚投放市场时定以较低的价格，以迅速开辟市场，占领市场，并可阻止竞争者进入，这种定价策略称为(     )

A.低价策略
B.高价策略（撇脂价格策略）


C.满意定价策略
D.折扣定价策略

13.财务管理的目标是(     )

A.销售最大化
B.收入最大化


C.企业价值最大化（企业财富最大化）
D.每股盈余最大化

14.设备的典型故障率曲线的形状类似(     )

A.抛物线
B.直线

C.浴盆
D.指数曲线

15.资金在周转使用中由于时间的推移而产生的增值额叫做(     )

A.资金的时间价值
B.资金的使用成本


C.复利
D.现金流量

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.通常，可以把资源分为(       )

A.实物资源
B.人力资源

C.财务资源
D.无形资产

2.核心竞争能力的特征是(       )

A.独特性
B.扩散性

C.增值性
D.可变性

3.生产管理的内容包括(       )

A.生产系统的设计
B.对生产活动的计划


C.对生产活动的组织
D.对生产活动的控制

4.按决策问题的重要程度，经营决策可划分为(       )

A.战略决策
B.战术决策

C.业务决策
D.一般决策

5.生产过程的空间组织有以下哪几种基本组织形式？(       )

A.工艺专业化形式
B.对象专业化形式


C.混合形式
D.顺序移动方式

三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1.经营决策

2.质量环

3.产品生命周期

4.流水线

5.全面质量管理

四、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）
1.简述市场调查的步骤及常用方法。

2.什么是新产品？根据新产品创新程度不同可以分为哪几类？

3.简述生产管理的目标。

五、计算分析题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.某企业1－6月的销售额如下表所示:

	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	合计

	销售额（万元）
	220
	190
	270
	240
	280
	300
	1500


请用一元线性回归预测法预测7月份的销售额。

2.某汽车零配件制造企业生产一种汽车配件，固定费用为4800万元，每个零件的单价为4200元，单位产品可变费用为2800元。求：

(1)该企业生产该零件不亏不盈的销售量；

(2)该企业生产该零件年计划目标利润为28000万元，应计划销售多少个，才能实现目标利润?

六、论述题(本大题10分)

试论述经营与管理的联系与区别。
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