绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年10月高等教育自学考试

汽车工业企业管理试题

课程代码：05832

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.依公司法成立的，以营利为目的的企业是指 

A.私营企业 
B.独资企业

C.合伙企业 
D.公司

2.影响企业生产经营活动最直接的外部因素，是企业赖以生存和发展的空间是指

A.市场 
B.企业规模

C.行业 
D.产品质量

3.SWOT分析法中的S是指 

A.企业内部的优势 
B.企业内部的劣势

C.企业外部环境中的机会 
D.企业外部环境的威胁

4.通过一整套行动，以最低的成本生产并提供为顾客所接受的产品和服务的企业竞争战略是指 

A.差异化战略 
B.最低成本供应商战略

C.成本领先战略 
D.集中化战略

5.以下不宜采用直接销售形式的产品是 

A.体积大、分量重、价值高、易腐烂变质的产品

B.市场范围小、用户数量少、用户一次性购买数量大的产品

C.日用品、标准的、小型的产品

D.财力雄厚、声誉高、销售力强的企业的产品

6.企业经营思想、经营目标、经营决策、经营方针和策略的具体化，企业全体职工的行动纲领是指 

A.管理计划 
B.经营计划

C.生产计划 
D.审查评价计划

7.在观念上有根本性突破，常常伴有产品创新、过程创新和组织创新的连锁反应，可在一段时间内引起产业结构的变化的技术创新是指 

A.渐进性创新 
B.技术系统的变革

C.根本性创新 
D.原理独创型创新

8.企业生产过程中最基本、最主要的部分，代表企业生产的基本特征、专业方向和专业技术水平的生产过程是指 

A.生产技术准备过程 
B.基本生产过程

C.辅助生产过程 
D.生产服务过程

9.企业进行新建、改建或扩建等基本建设时，由设计任务书和技术文件所规定的生产能力是指 

A.计划能力 
B.现实能力

C.查定能力 
D.设计能力

10.智力测验、个性测验和特殊能力测验等是指 

A.知识考试 
B.面试

C.心理测试 
D.情景模拟

11.开采矿山时产生的土石的处理、炼钢过程中产生的钢渣的处理等过程是属于 

A.供应物流 
B.废弃物流

C.回收物流 
D.生产物流

12.仅适用于一些重点设备、关键设备、动力设备和自动流水线设备的修理，宜采用计划预修法中的 

A.定期修理法 
B.标准修理法

C.检查后修理法 
D.大修法

13.《质量体系 最终检验和试验的质量保证模式》是指 

A.ISO 9001——GB/T 19001标准 
B.ISO 9002——GB/T 19002标准

C.ISO 9003——GB/T 19003标准 
D.ISO 9000 - 1——GB/T 19000.1标准

14.按不合格项目进行分类，并统计每一项目中不合格品的数目，按不合格品数的多少依次排列画出柱状图和累计百分率曲线，这种图是指 

A.因果分析图 
B.排列图

C.直方图 
D.控制图

15.股票票面上标明的金额是指股票的 

A.票面价值 
B.账面价值

C.市场价值 
D.清算价值

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.企业组织机构设置的原则有 

A.统一领导与分级管理相结合 
B.权责一致

C.合理分工、密切协作 
D.管理幅度和管理层次与能力相适应

17.企业宏观环境也就是企业活动所处的大环境，主要构成因素有 

A.政治环境 
B.经济环境

C.社会环境 
D.技术环境

18.模仿创新的特点主要有 

A.模仿的跟随性 
B.核心技术来源于企业内部

C.研究开发的主权性 
D.资源投入的中间聚积性

19.主管在采用绩效考核的常规方法时，若整体绩效较差，考核就失去了客观的参照系，从而失去准确性，这类方法包括 

A.排序法 
B.配对比较法

C.等级分配法 
D.行为评价法

20.企业筹集短期资金的方式主要有 

A.商业信用 
B.银行短期借款

C.商业本票 
D.发行股票

非选择题部分
注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21.核心竞争能力

22.定价策略

23.流水生产

24.物流系统

25.全面质量管理

四、简答题(本大题共3小题，第26小题4分，第27小题6分，第28小题5分，共15分)

26.简述工业企业的特点。

27.简述企业战略管理的过程。

28.简述PCDA循环的概念及特点。

五、计算分析题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

29.某企业生产A、B、C三种产品，有关资料如题29表所示。计算各产品的盈亏平衡点销售量和销售额。

题29表  资料表

	品  种
	计量单位
	销售量
	单  价
	销售收入
	变动成本总额
	固定成本总额

	A
	件
	10 000
	200
	2 000 000
	1 400 000
	

	B
	台
	120
	2000
	240 000
	168 000
	400 000

	C
	t
	600
	100
	60 000
	42 000
	

	合  计
	
	
	
	2 300 000
	1 610 000
	400 000


30.某汽车生产企业加工齿轮轴，每次投入生产过程中的毛坯数量n=4个，一次要经过车削、刨削、铣削和磨削四道工序的加工，四道工序的单位加工时间分别为车削t1=8min，刨削t2=4min，铣削t3=14 min，磨削t4=6 min。试分别按顺序、平行、平行顺序三种移动方式，计算该批制品的加工周期是多长时间？

六、论述题（本大题10分）

31.运用相关的管理学知识论述企业管理的性质。
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