浙江省2007年4月高等教育自学考试

汽车经营管理学试题

课程代码：05834

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．__________是指经销商和生产厂家就某产品在一定区域或时间达成协议，以非常优惠的价格从厂家批量采购产品，然后以低于市场价的价格对外销售，从而实现短期内大批量销售该产品的一种营销方式。(      )

A．独家经营
B.互动营销

C.公众市场营销
D.买断经营

2．生产观念是一种重生产、轻__________的商业哲学。(      )

A．开发
B.买断经营

C.市场营销
D.管理

3．__________反映了市场机会为企业提供的市场需求规模、利润率的发展趋势及其发展速度。(      )

A．竞争状况
B.发展潜力

C.市场机会价值
D.市场容量

4．__________是能否把握住市场机会的主观决定因素。(      )

A．企业内部环境条件
B.外部环境

C.市场容量
D.利润率

5．像吉普车俱乐部、汽车越野爱好者协会等组织均属于(      )

A．朋友群体
B.家庭群体

C.工作群体
D.正式的社会群体

6．__________是在一个既定的环境下，行业营销努力达到无穷大时，市场需求无限接近的量。(      )

A．企业需求
B.市场潜能

C.销售预算
D.销售潜量

7．实行__________，企业是力求在一个或几个细分市场占有较大份额。(      )

A．产品专门化
B.市场专门化

C.差异性营销策略
D.集中性市场营销策略

8．根据购买者对产品的了解程度、态度、使用情况及反应等将他们划分成不同的群体，称为(      )

A．社会阶层细分
B.行为细分

C.心理变量细分
D.人口变量细分

9．__________是销售下降的趋势增强，利润不断下降的时期。(      )

A．导入期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

10．__________是判断一家企业服务好坏的主要凭据，它影响着汽车需求总量以及人的具体需求。(      )

A．服务水平
B.便利服务

C.服务质量
D.服务数量

11．__________可以满足某些消费者的特殊欲望，如地位、身份、财富、名望和自我形象等。(      )

A．尾数定价
B.声望定价

C.整数定价
D.招徕定价

12．__________一般只限于数量较少、品牌声誉极高的产品，这需要企业拥有高质产品、雄厚的资金实力和技术条件等。(      )

A．高价竞争策略
B.低价竞争策略

C.市场机会价值
D.垄断定价

13．__________主要是比较每个方案可能达到的销售额及费用水平。(      )

A．可控性标准评估
B.经济性的评估

C.适应性标准评估
D.数量性的评估

14．__________是建立或改变企业或某一产品在消费者心目中的形象，从而建立或改变一种消费习惯或消费观念的广告，而这种观念的建立有利于广告主获取长久利益。(      )

A．提醒式广告
B.务实性广告

C.劝导式广告
D.报道式广告

15．__________主要有职员招聘、挂失等以启事形式发布的广告。(      )

A．营利性广告
B.商业广告

C.经济广告
D.非营利性广告

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
16．整体市场营销观念包括(          )

A．传媒市场营销
B.最终顾客市场营销

C.供应商市场营销
D.公众市场营销

E.同盟者市场营销

17．消费者信贷主要有(          )

A．短期赊销
B.购买住宅，分期付款

C.购买昂贵的消费品，分期付款
D.信用卡信贷

E.各项税款

18．家庭购买决策有哪几种方式？(          )

A．联合型
B.妻子主导型

C.独立型
D.自主型

E.丈夫主导型

19．个性可以按下列哪些性格特征__________ 进行分类，从而为企业细分市场提供依据。(          )

A．保守
B.自主

C.自信
D.服从

E.支配

20．影响汽车销售渠道选择的产品因素有(          )

A．产品价格
B.技术性

C.定制品
D.耐久性

E.新产品

三、填空题(本大题共10小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
21．品牌专卖模式是指汽车厂家或销售总公司与经销商业主签订__________，授权汽车经销商在一定区域内从事__________的营销活动。

22．绿色营销比社会营销从更长远的生态环保角度来考虑社会的可持续发展，强调企业在营销中要重视保护地球生态环境，努力消除或减少__________和__________对生态环境的破环和影响，带有更强烈的绿色色彩。

23．可支配收入是货币收入扣除消费者各项税款以及交给政府的非商业性开支（学费、罚款等）后，可用于个人__________、__________的那部分收入，它是影响消费者购买力的决定因素。

24．市场调研最主要的研究内容包括：市场特性的确定、__________、市场占有率分析、__________、竞争对手分析等。

25．重新定位通常是对那些销路少、__________反应差的汽车进行二次定位。

26．核心产品是有具体形态的事物，代表了产品的__________。

27．职能质量是指__________在履行职责时，其行为、态度、穿着、仪表等给顾客带来的利益和享受。

28．获取利润是企业生存和发展的必要条件，是企业经营的__________和最终目标。

29．销售效率主要是指汽车从厂家到__________手中的传递时间与速度。

30．按广告传播的地区又可分为全球性广告、__________、__________和地区性广告。

四、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

31．有效市场

32．产品生命周期

33．目标收益定价法

34．销售渠道

35．公共关系的功能

五、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）

36．地球上的自然资源有哪几类？

37．简述一般市场销售预测的方法。

38．简述整数定价的好处。

39．简述调整渠道成员的调整方式。

40．简述企业开展公共关系的重要性。

六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

41．试述汽车企业面临的挑战。

42．试述组织市场的特点。
05834# 汽车经营管理学试题 第 5 页（共 5 页）

