浙江省2010年4月高等教育自学考试

汽车经营管理学试题

课程代码：05834
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.________________认为，从长远利益出发，公司的市场营销活动应囊括构成其外部、内部环境的所有重要参与者：供应商、经销商、最终顾客、职员、财务公司、政府、同盟者、竞争者、传媒、一般大众等。(      )

A.绿色营销
B.关系营销

C.合作竞争营销
D.整体市场营销

2.消费者满意水平的高低主要取决于绩效与________________的差异，差异越________________，满意水平越________________。(      )

A.期望，小，高
B.期望，小，低

C.实践，大，高
D.实践，大，低

3.一个市场由具有某种特殊需求的所有________________消费者组成，他们能够，也愿意通过商品交易来满足自己的这种需要和欲望。(      )

A.回头
B.现实

C.潜在
D.现实和潜在

4.________________是指某种特定的营销环境条件下，企业能够通过一定的营销活动创造利益。(      )

A.市场营销风险
B.市场营销价值

C.市场营销理念
D.市场营销机会

5.消费者在购买汽车时，以追求汽车的时尚、新颖、奇特为主导倾向的购买动机是(      )

A.模仿动机
B.癖好动机

C.求新动机
D.求名动机

6.以下市场类型中，________________是指由那些已经购买了本企业汽车的顾客群体组成的市场。(      )

A.潜在市场
B.有效市场

C.无效市场
D.渗透市场

7.市场销售预测的专家意见法一般仅适用于________________的预测，而用于其它一些预测时，可靠性较差。(      )

A.区域
B.顾客群

C.产品大类
D.总额

8.我国的一汽，有一汽大众系列轿车、红旗轿车、马自达轿车和货车等多种产品，针对不同的顾客需求，各自都有其相对独立的营销系统和营销方案。一汽的这种目标市场营销策略属(      )

A.密集单一市场营销策略
B.差异性市场营销策略

C.完全市场覆盖营销策略
D.集中性市场营销策略

9.上海大众共有桑塔纳、桑塔纳3000、帕萨特、POLO、高尔等五个品牌的汽车产品，这属于上海大众的________________。其中帕萨特又包含帕萨特1.8T手动、1.8T自动、2.0L手动、2.0L自动及2.8LV6等7个小品种，这属于上海大众的________________。(      )

A.产品项目  产品项目
B.产品线  产品线

C.产品项目  产品线
D.产品线  产品项目

10.服务质量的测定是服务企业对顾客________________的测算和认定。(      )

A.预期服务质量
B.感知服务质量

C.真实服务质量
D.将来服务质量

11.从本质上说，________________是一种卖方定价导向。(      )

A.需求导向定价法
B.质量导向定价法

C.竞争导向定价法
D.成本导向定价法

12.所谓的规模经济效益，是指在一定生产规模范围内，随产销量________________，单位产品的总成本趋于________________。(      )

A.不断缩小，降低
B.不断扩大，降低

C.保持平衡，降低
D.不断改变，降低

13.汽车销售渠道模式一经确定，便需花费相当大的人力、财力和物力去建立和巩固销售渠道，整个过程往往是复杂而缓慢的。所以，从这个角度出发，企业在选择汽车销售渠道模式时应坚持________________的原则。(      )

A.协调平衡
B.发挥优势

C.稳定可控
D.长期论证
14.以下营销传播方式中，哪一种方式的效果最直接，最“短、平、快”？(      )

A.人员推销
B.广告

C.公共关系
D.促销

15.按广告的最终目的来划分，可以把广告划分为(      )

A.营利性广告和非营利性广告

B.销售广告、企业形象广告和企业观念广告

C.全球性广告、全国性广告、区域性广告和地区性广告

D.消费者广告、工业用户广告、商业批发广告和媒介性广告

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.企业战略规划有哪几个不同的层次？(         )

A.企业战略
B.经营战略

C.部门战略
D.个人战略

E.产品战略

2.组织用户购买类型有哪些？(         )

A.直接重购
B.修正重购

C.间接重购
D.新购

E.修正新购

3.根据市场细分的基础理论，细分市场是从消费者的角度出发，按消费者的哪些方面的多元性和差异性来细分？(         )

A.消费者的需求
B.汽车的品种、系列

C.消费者的购买动机
D.消费者的购买行为

E.市场的竞争状态

4.从管理的角度看，基本服务组合主要包括哪几个要素？(         )

A.核心服务
B.形式服务

C.辅助服务
D.热情服务

E.服务水平

5.美国服务问题专家建立了一个服务质量差距分析模型，专门用来分析服务质量。在这一分析模型中指出五种服务质量差距，其中差距1是指管理者认识的差距，造成这种差距的原因有(         )

A.没有需求分析

B.对期望的解释不准确

C.标准太复杂或太苛刻

D.服务管理混乱

E.员工对标准有不同理解

三、填空题(本大题共10小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.企业为实现企业任务和目标而发现、分析、选择和利用市场机会的管理过程称为________________。

2.简单地说，市场=________________+购买力+________________，构成市场的这三个要素相互制约、缺一不可，只有三者结合起来才能构成现实的市场，才能决定市场的规模和容量。所以市场是这三个因素的统一。

3.所谓企业的________________，是指该企业具有比市场中其他企业更优越的内部条件，通常是先进的生产设备、优越的工艺技术、良好的企业声誉等。

4.知觉质量是以产品________________为基础，又受到很多主观因素的影响。

5.企业销售额预测通常经过三个阶段，即________________→________________→企业销售预测。

6.企业在进行市场细分之后，决定要进入并为之服务的市场称为________________。

7.产品生命周期的典型阶段可分为四个阶段：即导入期（或引入期）、________________、________________和________________。

8.某企业年固定成本为1200万元，每辆车的变动成本为1.3万元/辆，年产量为2千辆，则该企业盈亏平衡点价格为________________。

9.在评估选择的销售渠道方案时有很多评估标准，其中最重要的标准是________________。

10.汽车产品定位广告策略中的实体定位策略又可分为功能定位、________________、市场定位和________________等。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.营销管理

2.消费信贷

3.市场需求

4.汽车新产品

5.市场占有率

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
1.汽车组织购买行为的特点有哪些？请简述之。

2.与差异性市场营销策略相比，集中性市场营销策略有何优缺点？

3.新产品采用撇脂定价策略有何缺点？

4.简述汽车销售间接渠道的缺点。

5.请正确列举出5个及以上针对消费者的战术促销手段。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
1.中国汽车工业协会发布的数据显示，2006年中国汽车产销量的精确数字分别是727.97万辆和721.60万辆。在所有车型中，轿车的增长尤为喜人，全年共卖出382.89万辆，比上年净增100多万辆，同比增长36.89%。中汽协负责人认为，我国轿车市场快速发展主要在于私人购车比例不断增加，目前已达到77%左右，全年私人购买的轿车接近300万辆。小排量经济型轿车则成为私人购车的主要方向，在2006年全国完成的700多万辆汽车产销中，仅1.0排量到1.6排量的车型就占据了销售总量的54%，成为小排量车销售爆发最明显的一年。试从宏观市场环境的角度来分析论述我国汽车市场的“火爆”现象，并为国内轿车生产企业制订营销战略提出建议。

2.试分析影响汽车服务质量的因素。
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