浙江省2011年4月高等教育自学考试
汽车经营管理学试题
课程代码：05834
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.市场需求可以分为若干种，在______的情况下，市场营销管理的任务是开展市场营销研究和估算潜在市场的大小，进而开发有效的产品和服务来满足这些需求。(      )
A.否定需求	B.无需求
C.潜在需求	D.充分需求
2.______认为，从长远利益出发，公司的市场营销活动应囊括构成其外部、内部环境的所有重要参与者：供应商、经销商、最终顾客、职员、财务公司、政府、同盟者、竞争者、传媒、一般大众等。(      )
A.绿色营销	B.关系营销
C.合作竞争营销	D.整体市场营销
3.建议企业用“市场增长率-相对市场占有率矩阵”来对其战略业务单位加以分类和评价的投资组合规划方法是(      )
A.波士顿咨询集团法	B.兰德公司法
C.通用电器公司法	D.丰田公司法
4.以下市场环境因素不属于微观环境因素的是(      )
A.供应商	B.人口
C.经销商	D.公众
5.以下市场类型中，______是企业决定要在有效市场上追求的市场。(      )
A.潜在市场	B.现实市场
C.目标市场	D.渗透市场
6.从消费阶层来看，以下哪个阶层的消费者更爱去4S品牌专卖店或网上直接购车？(      )
A.上层	B.中层
C.下层	D.三个阶层都一样喜爱
7.以下调研方法中，适合于收集描述性数据的调研方法是(      )
A.调查法	B.观察法
C.试验法	D.访问法
8.一般来说，企业在细分市场时，细分出来的市场容量或规模要大到足以使企业获利，也就是细分时应遵循______的市场细分原则。(      )
A.可进入性	B.可衡量性	
C.有效性	D.对营销策略反应的差异性
9.以下为汽车产品衰退期应该采取的营销策略是(      )
A.建立知名度	B.提高市场占有率
C.推出新产品	D.争取利润最大化
10.从本质上说，______是一种卖方定价导向。(      )
A.需求导向定价法	B.质量导向定价法	
C.竞争导向定价法	D.成本导向定价法
11.从折扣定价策略的角度来看，我国汽车企业每年都要根据经销商的业绩进行“返点”的策略属于(      )
A.数量折扣	B.现金折扣
C.功能折扣	D.回扣和津贴
12.以下最长的销售渠道是(      )
A.零级渠道	B.一级渠道
C.二级渠道	D.三级渠道
13.按广告的最终目的来划分可以把广告划分为(      )
A.营利性广告和非营利性广告
B.销售广告、企业形象广告和企业观念广告	
C.全球性广告、全国性广告、区域性广告和地区性广告    
D.消费者广告、工业用户广告、商业批发广告和媒介性广告
14.广告媒介的经济效益，是指______之比。(      )
A.媒介的量的价值与广告费	B.媒介的质的价值与广告费	
C.媒介的量和质的价值与广告费	D.广告费与媒介的质的价值
15.汽车产品定位广告策略中的______是指突出汽车的新特征、改变消费者的习惯心理、树立新观念的广告策略。(      )
A.实体定位策略	B.观念定位策略
C.功能定位策略	D.品质定位策略
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.所谓企业的内部差别优势，是指该企业具有比市场中其他企业更优越的内部条件，通常是______等。(        )
A.先进的生产设备	B.优越的工艺技术
C.良好的企业声誉    	D.吸引力大的市场
E.优越的政策条件
2.市场营销信息系统是由______等要素所构成的相互作用的复合体，企业借以收集、挑选、分配和评估市场信息。(        )
A.市场	B.人
C.机器    	D.程序
E.信息
3.根据市场细分的基础理论，细分市场是从消费者的角度出发，按消费者的哪些方面的多元性和差异性来细分？(        )
A.消费者的需求	B.汽车的品种、系列
C.消费者的购买动机    	D.消费者的购买行为
E.市场的竞争状态
4.产品是指由企业所提供、能够满足消费者需要的某种功能或属性。从产品整体的概念来看，产品包括哪几个层次？(        )
A.核心产品	B.形式产品
C.延伸产品    	D.新产品
E.旧产品
5.从管理的角度看，基本服务组合主要包括哪几个要素？(        )
A.核心服务	B.形式服务
C.辅助服务    	D.热情服务
E.服务水平
三、填空题(本大题共10小题，每空1分，共15分)
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.企业______是指企业在一定统计期和市场范围内实现的销售量（额）占整个行业总销售量（额）的百分比，它反映企业在行业中的地位。
2.汽车工业是一个典型的能够实现______经济效益的产业。也就是说，随着产量在一定范围内的提高，单位成本将有明显的下降。
3.通常消费者的收入可分为______收入和______收入。
4.知觉质量是以产品______为基础，又受到很多主观因素的影响。
5.消费者的知觉过程包括三个相互联系的阶段，即______、注意和______。
6.市场需求是在一定时期、一定地理区域、一定生产环境、一定营销环境和一定营销方案下，愿意购买某个汽车的特定顾客群体的总数量，它是随外界条件的变化而变化的变量。因此也被称为______。
7.市场定位的三要素是指确立汽车的______、树立市场形象和巩固市场形象。
8.在经销某种汽车时，产品的质量控制在一个什么样的档次上，这种定位策略叫______。
9.服务承诺也称______，是一种以______为导向，通过对顾客许诺若干服务项目以引起顾客的好感和兴趣，招徕顾客积极购买汽车，并在服务活动中忠实履行承诺的一种营销行为。
10.“服务递送体系”包含了汽车服务的生产和消费的全过程，具体包括：服务的______、顾客与企业的______、顾客的______。
四、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1.市场导向战略规划
2.市场预测
3.销售预算
4.汽车新产品
5.定价方法
五、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
1.简述市场细分的作用。
2.从管理角度出发，优质服务必须符合哪些标准？
3.新产品采用撇脂定价策略有何缺点？
4.汽车销售渠道的基本职能有哪些？
5.企业开展公共关系有何重要性？
六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.中国汽车工业协会发布的数据显示，２００６年中国汽车产销量的精确数字分别是727.97万辆和721.60万辆。在所有车型中，轿车的增长尤为喜人，全年共卖出382.89万辆，比上年净增100多万辆，同比增长36.89%。中汽协负责人认为，我国轿车市场快速发展主要在于私人购车比例不断增加，目前已达到77%左右，全年私人购买的轿车接近300万辆。小排量经济型轿车则成为私人购车的主要方向，在2006年全国完成的700多万辆汽车产销中，仅1.0排量到1.6排量的车型就占据了销售总量的54%，成为小排量车销售爆发最明显的一年。试从宏观市场环境的角度来分析论述我国汽车市场的“火爆”现象，并为国内轿车生产企业制订营销战略提出建议。
2.试分析影响汽车服务质量的因素。
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