浙江省2009年7月高等教育自学考试

物流系统分析与设计试题

课程代码：07044

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.广义上的物流信息除了包括与物流活动有关的信息外，还包括（      ）

A.库存相关信息
B.商品交易信息、市场信息

C.在途货物跟踪
D.运输线路、工具的选择

2.供应链管理是从整个供应链出发，寻求供应链物流成本与客户服务之间的均衡。该描述与一般物流管理相比，属于供应链管理特点中的哪个特点？（      ）

A.侧重点不同
B.管理的内容不同

C.分析问题的角度不同
D.管理难度、管理思想方法不同

3.物流管理信息系统设计阶段包括总体设计和详细设计，以下选项不属于总体设计的是（      ）

A.空间布局设计
B.系统模块结构设计

C.数据库/文件设计
D.系统软硬件结构设计

4.判定表又称为______，是采用表格的方式来描述条件、决策规则和应采取行动之间的逻辑关系，它是描述多条件、多目标动作的一种形式化工具。（      ）

A.决策表
B.U/C矩阵


C.逻辑关系表
D.数据表

5.系统在正常运行时应该具备抵御外界干扰的能力，指的是信息系统在网络设计时应遵循的（      ）

A.扩展性原则
B.集成化原则


C.稳定性原则
D.可靠性原则

6.结构化设计的主要工具是（      ）

A.IPO图
B.HIPO技术


C.H图
D.HIPO图和IPO图

7.常用的编码种类中，用连续数字代表编码对象的代码称为（      ）

A.助记码
B.区间码


C.数字码
D.顺序码

8.在用户操作界面，当用户操作出现失误时，系统将向用户发送操作错误提示或警告性的信息，该行为方式是______的一种。（      ）

A.操作提示
B.对话设计


C.警告提示
D.操作引导

9.最初由美国IBM公司在上个世纪70年代推出的用于企业内部系统开发的一种结构化规划方法是（      ）

A.企业系统规划法
B.面向对象法


C.生命周期法
D.原型法

10.下列选项中，______是面向对象所特有的特征。（      ）

A.封装性
B.多态性


C.继承性
D.易维护性

11.在基本的数据输出方式中，提供给决策层领导的数据最好采用______方式输出。（      ）

A.报表
B.文字


C.图形
D.符号

12.计算机硬件的选择主要取决于______和运行的软件系统。（      ）

A.CPU时钟
B.数据处理方式


C.内存容量
D.信道数目

13.狭义上的DRP系统的管理对象不包括（      ）

A.客户关系管理
B.订单管理


C.财务
D.库存

14.以下选项，不属于智能物流规划系统的企业物流控制的是（      ）

A.企业物流活动审计
B.工作计划制定

C.服务目标控制
D.库存控制

15.基于Internet技术的B/S模式下的______在具有CGI的Web服务器上实现，它接受来自客户端的指令申请，并与数据库连接，进行申请处理，并将处理结果返回给客户端。（      ）

A.表示层
B.数据层


C.业务层
D.功能层

二、填空题(本大题共6小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.企业物流合理化可从以下几方面进行：1）______的合理布局；2）提高和推广先进的______；3）提高物流效率；4）加强和深化物流管理；5）健全______。

2.面向对象方法中的类是指具有相同属性和服务的一组对象的______，即依据抽象和综合的原则，忽视事物的非本质特征，找出事物的______，得出一个抽象的概念。

3.在物流管理金字塔中，面向企业决策层对应于物流管理信息系统体系结构中的______，管理层对应于______，业务层和客户对应于______。

4.物流信息系统的设计以系统分析为基础，通过数据、功能模型展示的系统需求被传送给设计阶段，再运用某种设计方法进行数据设计、平台设计、______、______和过程设计。

5.IPO图是______、______、______图的缩写，主要目的是配合结构图来详细说明每个模块的内部功能。

6.数据流图与结构图之间有很多不同，其中：______是从抽象到具体，描述系统的实现方法；______是从具体到抽象，描述系统的要求。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.生命周期法

2.结构图

3.代码

4.进销存管理信息系统

5.ERP

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)
1.简述区域物流的组成要素。

2.举例说明关键成功因素法的步骤。

3.简述功能模块设计的内容。

4.输入设计的基本原则。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.以物流中心为例，阐述DRP的原理。

2.何为配送中心，阐述多功能、集约化的配送中心的一般功能。

六、综合应用题（本大题共2小题，第1小题5分，第2小题10分，共15分）
某企业的领料业务处理流程为：需要领料的各基层单位开领料单给仓库，仓库管理人员首先检查库存台帐，若有货，进行发货处理；否则，管理人员开缺货通知单给物资采购部门进行补货。

根据上述内容，请回答以下两个问题：

1.简述业务流程图的作用。

2.根据上述领料业务处理流程，绘制业务流程图。
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