浙江省2001年10月高等教育自学考试

旅游学概论试题

课程代码：06011

一、填空题(每空1分，共25分)

1.“观光”一词最早来自中国古代名著_______上的“观国之光”。

2.1841年，英国人托马斯·库克利用包租火车的方式组织了一次从莱斯特前往洛赫伯勒的团体旅游，这标志着_______及_______的开端。

3.旅游承载力决定着可持续旅游发展的_______。

4.根据旅游学对旅游活动类型的分类，按_______划分，可将旅游活动分为航空旅游、铁路旅游、汽车旅游和游船旅游等多种类型。

5.在旅游统计中，某一旅游景区的平均单位面积接待旅游者的人数，被称为“_______”。

6.决定个人旅游需求的二大客观因素是：足够的_______和足够的_______。

7.美国旅游学家罗伯特·W·麦金托什提出，旅游动机可划分为四种基本类型，即：_______方面的动机、_______方面的动机、_______方面的动机、地位和声望方面的动机。

8.一个旅游点的生命周期可划分为：初创期、_______期、_______期、衰退期等四个阶段。

9.旅游者的旅游活动包括食、宿、游、_______、_______、_______等六要素。

10.旅游_______是一种使用价值，而且是一种特殊的使用价值。

11.考核一个饭店的等级时要从其“硬件”和“软件”、_______的数量和提供服务的质量等方面同时评定。

12.旅游服务产品的外部质量是指能够符合并满足_______。

13.从50年代至今，_______地区一直是世界上最重要的国际旅游客源地和目的地。

14.企业将目标市场重点化的目的是集中有限的人力和物力，更有效地开展_______。

15.旅游所带来的影响主要表现在对经济、社会和_______等方面的影响。

16.旅游业属于第_______产业。

17.根据当地的自然条件和社会经济条件制定相应_______，对于防止和控制旅游饱和或接待量超负荷是非常重要的。

18.1954年4月15日，中国_______旅行社成立。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.在旅游统计中，旅游接待地计算来访活动人天数的方法是：来访旅游人次(    )

  A.乘以人均逗留天数                  B.乘以总逗留天数

  C.除以人均逗留天数                  D.除以总逗留天数

2.下列选项中，哪一个不属于旅游业的三大支柱(    )

  A.旅游饭店          B.旅游景点         C.旅行社         D.旅游交通

3.根据美国学者斯坦利·C·帕洛格提出的影响旅游动机的心理类型模式指出，心理类型越是靠近(    )型者，外出旅游的可能性就越大。

  A.自我中心者        B.近自我中心者     C.多中心者       D.近多中心者

4.根据国务院1985年颁发的《旅行社管理暂行条例》，不对外招徕，只接待境外游客的旅行社被称为(    )

  A.一类旅行社        B.二类旅行社       C.三类旅行社     D.四类旅行社

5.独立饭店与连锁饭店的最主要区别在于(    )

  A.饭店的经营管理方式不同               B.饭店的规模不同

  C.饭店的等级不同                       D.旅游者逗留期的长短不同

6.我国的旅游出口市场中，旅游者的流动与旅游收入的流动是(    )

  A.同方向流出中国                       B.同方向流入中国

  C.反方向                               D.不确定

7.测定单位旅游消费对旅游接待地区各种经济现象的影响程度的系数，被称为(    )

  A.需求弹性          B.旅游乘数         C.供给弹性       D.就业乘数

8.九十年代以来，国家旅游局确立了我国每年的国家旅游活动主题，其中(    )的主题是文物古迹游。

  A. 1992年           B. 1994年          C. 1995年        D. 1996年

9.旅游企业多为劳动密集型的主要原因是(    )

  A.能提供大量的就业机会

  B.投资小而雇用的人员多

  C.工资成本在全部营业成本中占据较高比重

  D.对普通从业人员的文化修养要求不高

10.“旅游是非定居者的旅行和暂时居留而引起的现象和关系的总合。这些人不会导致长期定居，而且不从事任何赚钱的活动。”该定义被称为(    )

  A.马尼拉定义        B.艾斯特定义       C.罗马定义      D.兰沙罗特定义

三、名词解释(每小题3分，共15分)

    1.旅游学

    2.可自由支配收入

    3.现实的旅游资源

    4.旅游业

    5.旅游营业收入乘数

四、简答题(每小题6分，共30分)

    1.可持续旅游的内容是什么?

    2.马斯洛需要层次理论的主要内容是什么?

    3.旅游资源的特点是什么?

    4.旅行社的主要作用有哪些?

    5.旅游交通的作用有哪些?

五、论述题(每小题10分，共20分)

    1.试论述现代旅游活动的主要特点及其相关影响。

    2.试论述旅游的发展对国家经济的积极影响和作用。
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一、填空题(每空1分，共25分)

    1.易经

    2.近代旅游    旅游业

    3.规模极限

    4.旅行方式

    5.旅游密度

    6.可自由(或随意)支配收入   闲暇时间

    7.身体   文化   人际(或社会交往)

    8.成长   成熟

    9.行   购   娱

    10.服务

    11.服务项目

    12.顾客的期望

    13.欧美

    14.市场营销

    15.环境

    16.三

    17.旅游规划

    18.国际

二、单项选择题(每小题1分，共10分)

     1.A       2.B       3.C       4.B       5.A

     6.B       7.B       8.B       9.C      10.B

三、名词解释(每小题3分，共15分)

    1.旅游学就是研究旅游者、旅游业以及双方活动对旅游接待地区社会文化、经济和环境之影响的科学。

    2.指个人或家庭收入中扣除全部纳税和社会消费，以及日常生活必须消费部分之后所余下的收入部分。它是决定个人旅游需求的重要的客观因素。

    3.指不仅其本身具有魅力，而且已有条件并且正在接待大批游客前来访问的旅游资源。

    4.是以旅游市场(或旅游者)为对象，为其旅游活动创造便利条件并提供其所需商品和服务的综合性产业。

    5.是单位旅游消费额同由其所带来的接待国全部有关企业营业收入增长量之间的比例关系。

四、简答题(每小题6分，共30分)

    1.(1)增进人们对旅游所产生的环境影响与经济影响的理解，加强人们的生态意识。

(2)促进旅游的公平发展。

(3)改善旅游接待地区的生活质量。

(4)向旅游者提供高质量的旅游经历。
(5)保护未来旅游开发赖以存在的环境质量。

    2.(1)生理需要(2)安全需要(3)爱的需要(4)受尊重的需要(5)自我实现的需要(6)需要的发展由低层次到高层次

    3.(1)多样性(2)吸引力的定向性(3)不可移动性(4)易损性(5)可创新性

    4.(1)旅游活动的组织者(2)旅游产品的销售渠道(3)旅游业的前锋

    5.(1)从需求方面来看，旅游交通是旅游者完成旅游活动的先决条件(2)从供给方面看，旅游交通则是发展旅游业的命脉(3)交通运输业作为旅游业的重要组成部门之一，本身也是旅游收入和旅游创汇的重要来源。

五、论述题(每小题10分，共20分)

    1.现代旅游是指二战以后，特别是本世纪60年代以来，迅速普及于世界各地的社会化旅游活动。其主要特点是：

1 普及性：a.大众旅游已成为占支配地位的旅游形式b.旅游已成为奖励手段c.度假旅游已成为人们现代生活的必要组成部分
2 增长的持续性：a.人次规模激增b.旅游收入激增
3 地理集中性：旅游目的地相对集中在少数国家或地区的热点旅游景区，a.对旅游企业的选址和经营具有积极意义b.一旦超过接待地的旅游承载能力，将造成严重的环境问题和社会问题
4 季节性：a.接待地方面，气候变化是主要因素；客源地方面，带薪假期的规律性因素b.导致接待地接待设施的季节性闲置和从业人员的季节性失业，影响经济社会的稳定
5 国家促进性：各国政府的推动，极大地促进旅游业的发展a.提高了旅游业的地位b.保护了旅游者的权益c.方便了旅游者的进出

    2.(1)增加外汇收入，平衡国际收支(2)有助于货币回笼(3)增加旅游目的地的财富或经济收入(4)增加国家税收(5)带动相关行业的发展(6)平衡地区经济发展，缩小地区差别(7)增加就业机会(8)具体论述
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