浙江省2003年1月高等教育自学考试

旅游学概论试题

课程代码：06011

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共20分)

1.奖励旅游开始于(      )。

A.美国            B.英国            C.法国            D.中国

2.老年人外出旅游比例小的实质原因是(      )。

A.退休金有限          B.年龄          C.体力不支          D.家庭拖累

3.人们外出旅游主要是为了满足人的(      )需要。

A.精神          B.生理          C.爱的          D.安全

4.人的旅游动机划分法是由美国学者(      )划分的。

A.斯坦利·Ｃ·帕洛格          B.罗伯特·Ｗ·麦金托什

C.亚伯拉罕·马斯洛            D.艾斯特

5.旅游资源价值在量化方面的唯一表现是(      )。

A.旅游资源地的坐落地点          B.游客消费量的大小

C.旅游资源的质量                D.吸引来访游客的数量

6.旅行业务组织部门包括旅游经营商、旅游批发商、旅游零售代理商和(      )等。

A.国家旅游组织            B.地方旅游组织

C.会议安排组织商          D.旅游协会

7.“设备豪华、服务设施完善、服务项目健全、服务质量优秀”是对(      )星级宾馆的描述。

A.二          B.三          C.四          D.五
8.(      )是一种在航班到期或到期之前的某一时期或某一时间向乘客推出的减价机票，目的是使预计剩余或已经剩余的航班座位尽可能得到利用。

A.APEX          B.IPEX          C.FPEX          D.OPEX

9.(      )年，全国人大常委会正式通过了《中华人民共和国民用航空法》，并于次年3月1日正式施行。

A.1994          B.1995          C.1996          D.1997

10.饭店根据同交通工具或交通设施的关系可划分为：汽车旅馆、铁路旅馆、机场旅馆和(      )。

A.城市饭店          B.港口饭店          C.海滨饭店          D.公寓饭店

二、填空题(每空1分，共15分)

1．最常用的衡量旅游发展状况的指标有：________、旅游收入和旅游支出以及________。

2．旅游资源常分为三大类：________旅游资源、________旅游资源和其他旅游资源。

3．旅游资源的坐落地点是该项旅游资源所在地点距离旅游客源地区的远近和________程度。

4．在我国奴隶制社会中，消遣目的的旅行主要表现为________享乐旅行。
5.在新石器时代，________和________开始形成和发展，导致人类历史上的第一次社会大分工的出现。

6．饭店企业隶属于传统上早已独立存在的住宿业，航空公司隶属于________。

7.饭店合作集团一般分以下几种：市场营销合作集团、物资采购合作集团、人员培训合作集团、________。

8.有些西方学者提出用4AS来表达旅游目的地总体旅游产品的构成,其中________是指当地的交通运输设施和交通运输服务。
9．世界旅游组织的最高权利机构是________。

10．我国于________年加入太平洋亚洲旅游协会。

11.国际民航组织成立于1947年，总部设在加拿大的________。

12.对于一个旅游目的地来讲，可持续旅游发展的核心问题是该地的________。

三、判断题(判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“╳”。每小题1.5分，共15分)

1.可随意支配收入水平是经济方面的影响因素，是个人旅游需求的唯一决定因素。(      )

2.旅游目的为学习或保健的旅游者属于消遣型旅游者。(      )

3.斯坦利·C·帕洛格的心理类型模式认为：属于自我中心型的人喜新奇、好冒险。(    )

4.并不属于居民的长住性外国人在所在国境内进行的旅游活动也属国内旅游。(      )

5.在人类历史的发展进程中，手工业从家庭生产中分离出来，这是第三次社会大分工。(      )

6.一个产业是由同类企业构成的，旅游业也是由同类企业所构成的。(      )

7.世界旅游组织的前身是1926年成立的官方旅游宣传组织“国际联盟”。(      )

8.国家旅游的开展客观上起着一种民间外交的作用。(      )

9.我国的《国民经济部门分类标准》将与旅游业有关的经济活动划归“住宅、公用事业和居民生活服务业”一类。(      )

10.西方市场营销学者拉什麦尔曾说过：“物质产品是制造出来的，而服务则是表演出来的”。(      )

四、名词解释(每小题5分，共15分)

1.奖励旅游

2.旅游批发经营商

3.包价旅游

五、简答题(每小题10分，共20分)

1．简述消遣型旅游者的特点。

2．简述旅游对目的地经济的有利影响和不利影响。

六、论述题(共15分)

    我国旅游业在国际市场竞争中存在的问题。
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