浙江省2009年10月高等教育自学考试

旅游学概论试题

课程代码：06011

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.旅游业的根本性质是(      )

A.综合性产业
B.经济性产业

C.脆弱性产业
D.劳动密集型产业

2.建国后成立的第一家国营旅行社是(      )

A.上海商业储蓄银行旅行部
B.中国旅行社

C.华侨服务社
D.中国国际旅行社

3.衡量旅游资源价值的惟一客观标准是(      )

A.美学质量
B.科学考察价值

C.文化特色
D.吸引来访游客的数量

4.罗马会议提出，凡纳入旅游统计中的来访人员统称为(      )

A.旅游者
B.旅行者

C.游览者
D.游客

5.接待国的旅游收入中储蓄量及用于进口和其他对外支付的数量越大，乘数效应也就
(      )

A.越低
B.越高

C.不变
D.两者没有关系

6.并不属于所在国居民的长住性外国人在所在国境内进行的旅游活动属于(      )

A.出境旅游
B.入境旅游

C.环球旅游
D.国内旅游

7.按照学术界的共识性观点，判定一个企业或行业是否属劳动密集型的标准是(      )

A.雇佣职工人数的多寡

B.投资数额与职工人数的比例大小

C.工资成本在其全部营业成本和费用中所占比例的高低

D.工资成本的数额

8.到了______，人们因消遣性目的而旅行外出的观光或度假活动，在规模上已经开始超过传统的贸易经商旅行。(      )

A.18世纪初期
B.18世纪末期

C.19世纪初期
D.20世纪60年代

9.政府干预旅游发展时，常用的需求管理手段中不包括(      )

A.目的地的宣传与促销
B.为到访游客提供信息服务

C.实行特别征税
D.控制游客进入量

10.从闲暇时间的构成来看，最适合开展远程旅游的是(      )

A.带薪假期
B.周末闲暇

C.公共假日
D.每日闲暇

二、填空题(本大题共18小题，每空1分，共22分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.世界旅游组织的成员包括正式会员、联系成员以及__________三种类型。

2.在中国的奴隶制社会中，消遣目的的旅行活动集中表现为__________的享乐旅行。

3.可进入性是指旅游资源所在地同外界的交通联系及其__________的通畅和便利程度。

4.现代旅游活动是一种以不同地域间的人员流动为特征，涉及经济和政治等许多方面的__________。

5.我国公民的自费出境旅游可具体划分为出国旅游、__________和__________三个组成部分。

6.可支配收入指个人或家庭的收入中扣除全部__________之后的剩余部分。

7.专为供来访公众参观、游乐和增长知识而设立和管理的长久性休闲活动场所即为__________。

8.人文旅游资源是指以__________为吸引力本源的旅游资源。

9.1924年春，上海商业储蓄银行旅行部组织了第一批国内旅行团，由__________赴__________观光游览。

10.旅游资源的理论核心是__________。

11.根据1996年的《旅行社管理条例》，我国的旅行社划分为__________旅行社和__________旅行社两大类。

12.影响旅游需求的客观因素主要有收入水平、闲暇时间、__________和__________。

13.在全国层次上，我国的最高旅游行政主管机构是__________。

14.人类有意识的自愿外出旅行活动始于__________，并在奴隶制社会时期得到了迅速的发展。

15.从旅游目的地的宏观角度进行旅游市场划分时，一般多使用__________为标准的方法去进行市场细分。

16.对于国际旅游收入和国际旅游支出的统计，最常见的方法是__________。

17.按照世界旅游组织对全球六大旅游区的划分，__________是世界上位居第二位的国际旅游客源产生地。

18.根据帕洛格的心理类型模式，心理类型属于__________的人，其特点是思想谨小慎微，多忧多虑，不爱冒险。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

1.旅游动机

2.旅游基础设施

3.大众旅游

4.旅游承载力

5.现实的旅游资源

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

1.为何说过重依赖旅游业会影响国民经济的稳定？

2.托马斯·库克于1845年组织的旅游活动有什么特点？

3.旅游资源开发工作的主要内容有哪些？

4.简要分析近距离的国际旅游在全世界国际旅游客流中占绝大比重的原因。

五、论述题(本大题15分)

旅游企业应如何保证和提高服务产品的质量？
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