全国2008年10月高等教育自学考试

电子商务与电子政务试题

课程代码：04754

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.SET协议与SSL协议相比，其优点是(      )

A.安全性高
B.速度快

C.效率高
D.更简单

2.电子政务的技术结构中，电子政务网络体系包括政府内网、政府外网和(      )

A.政府门户网站
B.政府专网

C.政府事务网
D.资源数据库

3.电子政务系统规划的基本原则中，其最根本的一点是(      )

A.整体规划，分步实施
B.以公众需要为目标

C.以信息资源规划为先导
D.以标准化为基本尺度

4.电子数据交换的英文缩写是(      )

A.CAD
B.EDI

C.MRP
D.EC

5.就无形商品或服务的电子商务模式来说，新浪、搜狐属于(      )

A.网上订阅模式
B.付费浏览模式

C.广告支付模式
D.网上赠予模式

6.流程的存在是为了完成将投入转化为产出的特定的任务。这反映了流程具有(      )

A.目标性
B.逻辑性

C.层次性
D.渐进性

7.企业网站进行网络推广的首选方法是(      )

A.友情链接
B.搜索引擎

C.广告联盟
D.标题广告

8.我国的《电子签名法》颁布于(      )

A.2001年
B.2003年

C.2005年
D.2007年

9.因特网采用的通信协议，也是目前最完整、被普遍接受的通信协议是(      )

A.TCP／IP
B.WWW

C.DNS
D.HTTP

10.在电子商务物流技术应用中，在途库存商品跟踪和管理的应用技术是(      )

A.条码
B.射频识别

C.GIS
D.GPS

1l.网络银行有多个显著的经济特征，下列不属于其特征的是(      )

A.虚拟性
B.混业化

C.经济性
D.中介化

12.政府管理创新的重要内容是实施(      )

A.电子商务
B.电子政务

C.电子税务
D.电子人大

13.在公民本位、社会本位和权利本位指导下，通过法定程序，按照公民的意志组织起来，

承担服务责任，履行服务职能的政府称为(      )

A.管制型政府
B.管理型政府

C.先进型政府
D.服务型政府

14.政府公务处理电子化的起源是政府的(      )

A.电子商务
B.电子政务

C.办公机械化
D.办公自动化

15.在电子商务应用框架中，建立网上商城属于组成部分中的(      )

A.信息发布层
B.信息传输层

C.贸易服务层
D.电子商务应用层

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

16.电子化公务处理系统的基本类型有(          )

A.任务型
B.事务型

C.管制型
D.管理型

E.辅助决策型

17.电子商务和电子政务中的“电子”应该是广义的现代信息技术，它包括(          )

A.Internet
B.Extranet

C.E-mail
D.电话

E.传真

18.下列选项中，符合电子政务系统建设扩展性原则的做法有(          )

A.充分考虑政务的长期需求

B.主要着眼于目前的应用系统及现有的技术

C.力图以最小的代价建设一个适应信息技术发展的系统

D.以柔性化设计政务信息系统，以适应未来规模的扩张

E.由于未来需求的不确定性，系统以满足当前需求为目标

19.电子支付的发展经历了多个阶段，其形式有(          )

A.ATM
B.CA

C.E-Cash
D.ETF

E.POS

20.流程管理模式与职能管理模式相比，其特点主要有(          )

A.通过组织结构的全新设计获得了管理的优质和高效

B.关注全面提高时间的有效利用

C.突出了管理的服务本质
D.强调对结果的追求，不要求过程控制

E.强调信息工具的重要性

三、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.现代政府管理对流程，特别是________(即管理程序)有着特殊的依赖性。

22.EDI系统中，将平面文件转换为EDI标准格式或将收到的EDI标准格式转换为平面文

件的软件是________。

23.电子政务的基本结构，主要依托现行的________组织结构。

24.电子商务就是应用________进行的商务活动。

25.网络支付中，银行内部以及银行之间进行通信的网络称为________。

26.网络营销首要的劣势是________。

27.电子政务的核心与基础是________。

28.从我国B to B电子商务平台的现状来看，主要分为信息平台、商务平台和________。
29.知识经济的基本特征就是________。

30.利用电子商务信息网络尽可能地通过信息沟通，将实物库存暂时用信息代替，即信息作

为________。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

31.非对称加密技术

32.供应链管理

33．电子政务发展战略体系

34．行政许可

35．电子货币

五、简答题（本大题共5小题，每小题7分，共35分）

36．电子商务有哪些特点？

37．简述现代政府改革的发展趋势。

38．简述政府公务处理电子化与办公自动化的差异。

39．如何理解电子商务物流的含义？

40．无形商品和服务的电子商务模式有哪些？

六、论述题（本大题10分）

41．举例说明电子商务与业务流程重组BPR的关系。
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