全国2009年10月高等教育自学考试

电子商务与电子政务试题

课程代码：04754

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1、我国的外贸业务处理和进出口报关自动化系统工程被称为（      ）

A、金贸工程
B、金税工程
C、金桥工程
D、金关工程

2、不同政府部门之间应用的电子政务属于（      ）

A、G to B
B、G to C
C、G to G
D、B to G

3、在射频识别技术系统中，标签是指（      ）

A、阅读器
B、天线
C、射频卡
D、检查点

4、政府绩效评估是一种政府行为评价，它的性质是（      ）

A、结果导向
B、行为导向

C、过程导向
D、行动导向

5、企业与政府之间的电子商务，也就是（      ）

A、C to C
B、B to B
C、G to C
D、B to G

6、从20世纪80年代中期起步的第一代办公系统的主要标志是（      ）

A、知识管理
B、个人电脑
C、网络技术
D、业务流程

7、提出业务流程重组BPR理论的是（      ）

A、迈克尔·哈默
B、戈德拉特

C、威廉·德雷尔
D、詹姆斯·马丁

8、在加密技术中，非对称加密的主要算法是（      ）

A、AES算法
B、DES算法
C、IDEA算法
D、RSA算法

9、全球第一个网络广告发布在“连线”网站，时间是（      ）

A、1991年
B、1994年
C、1995年
D、1997年

10、我国电子政务“三网一库”中的“三网”是指办公业务网、政府公众信息网和

（      ）

A、办公业务资源网
B、办公系统资源网

C、政府业务资源网
D、政府系统资源网

ll、电子档案的保管包括数字化载体的保管和（      ）

A、电子档案信息的鉴定
B、电子档案信息的检索

C、电子档案信息的保护
D、电子档案信息的归档

12、中国各大商业银行的银行卡在线支付系统，大多采用的技术模式是（      ）

A、基于SET协议
B、基于SSL协议

C、基于FTP协议
D、基于SMTP协议

13、在电子政务系统建设框架中，电子政务系统的内容基础是指（      ）

A、网络体系
B、信息资源体系

C、应用体系
D、安全体系

14、智能卡可以用来存储用户的个人信息及电子货币信息，并且（      ）

A、不具有电子支付和结算的功能
B、具有电子支付和结算的功能

C、只支持在线支付
D、只支持离线支付

15、下列选项中，关于政务确定化流程与电子政务关系的正确表述是（      ）

A、确定化流程只是对以往工作经验的总结，不利于电子政务的开展

B、确定化流程的存在，使信息技术的应用有据可循

C、基于确定化流程的管理，使电子政务缺乏柔性
D、确定化流程促进了电子政务与电子商务的沟通

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

16、网络支付目前存在的安全问题主要有（         ）
A、窃取
B、篡改
C、冒用身份
D、抵赖
E、系统故障

17、电子政务技术结构主要根据技术平台的逻辑关系进行划分，其中贯穿各层次的有

（         ）
A、电子政务网络体系
B、电子政务应用体系
C、电子政务维护管理体系
D、电子政务安全体系
E、国家电子政务标准化体系

18、法治所追求的目标是一种理想的（         ）
A、社会层次
B、社会功能
C、社会结构
D、社会秩序
E、社会和谐

19、电子商务系统的组成中包括（         ）
A、网络系统
B、电子商务网站
C、支付中心
D、订购中心
E、认证中心

20、电子政务系统规划的特点和要求有（         ）
A、综合性
B、系统性
C、变革性
D、可持续性
E、先进性

三、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21、电子商务的本质是商务，________只是电子商务的手段。

22、网络支付中，银行内部专用网与因特网之间的安全接口称为________。

23、网上最常见的广告形式，也是中国最早出现的网络广告是________。

24、电子政务G to C模式，强调政府对外服务功能，并侧重对________的服务。

25、标杆管理由________公司首创，起源于20世纪70年代末。

26、电子档案的检索系统包括存储和________两个方面。

27、使用较普遍的可视化网页编辑工具有FrontPage和________。

28、在计划经济条件下，人们大都自觉不自觉地把行政管理视为一种________的行政管理。
29、电子商务物流系统由物流作业系统和________系统组成。

30、B to C是指企业以因特网为主要服务手段，直接面向消费者提供产品或服务，基本等同于________。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分）

31、EC

32、防火墙

33、商流

34、绿色物流
35、网络银行
五、简答题（本大题共5小题，每小题7分，共35分）

36、如何理解电子现金的概念及其支付流程？
37、电子政务与传统政务的区别有哪些？

38、简述政府资源计划GRP的内容。

39、简述电子化公务处理系统的目标和功能。
40、简述流程优化的步骤。

六、论述题（本大题10分）

41、供应链管理下的物流具有哪些特点？请以电子商务实例予以说明。
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