浙江省2011年1月高等教育自学考试

旅游学概论试题

课程代码：06011
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.人类最初的旅行活动表现为（      ）

A．消遣度假
B.易货经商

C.移民活动
D.逃荒避难

2.以下属于间接旅游企业的是（      ）

A．旅行社
B.航空公司

C.出租汽车公司
D.饭店企业

3.进入21世纪后，全球五大旅游区中____的国际旅游接待量位居第二位。（      ）

A．欧洲
B.美洲

C.亚太地区
D.非洲

4.对客源地居民出游季节性的形成具有重大影响的是（      ）

A．差旅型旅游活动
B.因私事务型旅游活动

C.会议型旅游活动
D.消遣型旅游活动

5.影响个人旅游需求的客观因素包括收入水平、闲暇时间、身体能力状况和（      ）

A．学历
B.职业

C.家庭拖累状况
D.性别

6.站在旅游目的地的立场去划分旅游市场时，通常多是以为____依据。（      ）

A．旅游消费者特征
B.地理因素

C.需求行为特点
D.旅游消费者的心理特点

7.以下对托马斯·库克1841年组织的团体旅游活动描述正确的是（      ）

A．在外过夜多日
B.事先进行了线路勘察

C.全程随团照顾
D.编写了旅游指南

8.饭店合作集团中出现最早的一种类型是（      ）

A．营销合作集团
B.采购合作集团

C.员工培训合作集团
D.预订系统合作组织

9.以下属于人文旅游资源的是（      ）

A．主题公园
B.经济建设成就

C.科技发展成就
D.社会好客精神

10.在当今世界上的旅游活动中，一直占据绝大比重的是（      ）

A．国内旅游
B.国际旅游

C.入境旅游
D.出境旅游

二、填空题(本大题共20小题，每空1分，共22分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.按照旅游景点所含内容的复杂程度，可将其划分为___________旅游景点和___________旅游景点。

2.旅游业的根本性质在于它是一项___________产业。

3.1997年颁布的___________标志着我国政府正式允许旅行社行业开展出境旅游业务。

4.航空旅行的优点主要表现为___________和旅行舒适。

5.在某一给定时期内，旅游目的地国家或地区因接待来访的国内外游客，向其提供各种商品和服务而实现的直接收入称为___________。

6.可随意支配收入是指个人或家庭收入中扣除应纳所得税、___________以及日常生活必须消费部分之后所剩余的收入部分。

7.旅游市场通常是指旅游产品的经常购买者和___________购买者。

8.对于一个新开发的旅游目的地来说，最初所能吸引来访的游客主要是那些属于___________心理类型的旅游消费者。

9.凡是能够造就对旅游者具有___________的环境的自然事物、文化事物、社会事物或其他任何客观事物，都可构成旅游资源。

10.托马斯·库克推出的___________被看作是最早的旅行支票。

11.我国的出国旅游是指我国公民自己支付费用，在有出境旅游经营权的旅行社的组织下，以___________的形式，前往经国家批准的旅游目的地国家开展的国际旅游活动。

12.旅游景点的生命周期演进过程划分为___________、成长期、成熟期和___________四个基本阶段。

13.用以测定来访游客在某一特定旅游目的地停留期间的消费所带来的全部经济效应大小的系数便是___________。

14.现代旅游活动的根本属性是___________。

15.封建社会时期历代政府沿陆路和水路设立的馆舍机构通称为___________。

16.人们对交通运输和饭店产品的需求基本上属于派生性需求，对景点产品的需求构成了___________需求。

17.在涉及国际旅游事务的全球性政府间国际组织中，规模最大的是___________。

18.闲暇时间可以划分为每日闲暇、周末闲暇、___________和带薪假期四种类型。

19.旅游资源的开发与建设应遵循的原则包括突出___________的原则、力求经济的原则以及注意保护环境的原则。

20.旅行社在旅游业中的作用主要表现为它是旅游供应商的产品分销渠道、是旅游业的先锋和___________。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.旅行社

2.旅游上层设施

3.国家旅游组织

4.大众旅游

5.罗马会议定义

四、简答题（本大题共4小题，每小题7分，共28分）
1.旅游企业应如何管理和控制服务产品质量？

2.简述因公差旅型旅游者的特点。

3.我国旅游业在国际旅游客源市场竞争中存在的主要问题是什么？

4.二战后旅游活动迅速发展的原因是什么？

五、论述题（本大题15分）
结合实际，分析旅游发展对目的地经济会产生怎样的影响？
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