
浙江省2011年10月高等教育自学考试

旅游学概论试题

课程代码：06011
一、填空题(本大题共16小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.据世界旅游协会理事会报告，1991年全世界直接或间接就业于旅游业的人数为1.83亿人，约全世界每10名就业人员中，就有_______名服务于旅游业。

2.第三次社会大分工是_______从农、牧、手工业中分离出来，这一分工为人类旅行需要的产生创造了条件。

3.就整个世界而言，人类有意识的外出旅行活动应始于_______末期，并随之得到迅速发展。

4.1562年，一位名叫_______的医生发表了一篇著作，谈及天然温泉对身体的疗效，引发了欧洲大陆的保健旅游潮流。

5.托马斯·库克编写并出版的第一本旅游指南是《_______》。

6.国际旅游是指跨国开展的旅游活动，按照游客流动方向，又可分为_______旅游和_______旅游。

7.旅游者在外出旅游过程中打交道最多的要算是_______，几乎所有旅游者的行、游、住、食、购、娱都需要其提供产品和服务。

8.我国国内旅游统计中，国内一日游游客是指我国大陆居民离开长住地_______公里以外，出游时间超过_______小时但不足_______小时，并未在我国境内其他地方的旅游住宿设施内过夜的国内游客。

9.在欧美国家的旅游批发经营商中，在组成自己的包价旅游产品之后，并不直接向消费者大众出售这些产品的旅游社是_______。

10.我国对涉外饭店的星级评定工作始于_______年，依据的是国家旅游行政管理部门制定的《_______》。

11._______是我国最高旅游行政管理机构。

12.世界上唯一全面涉及旅游事务的全球性政府间机构是_______，她的前身最早是1925年成立的官方旅游宣传组织国际联盟。

13.构成旅游产品全部实际价格的部分主要可分为_______和在旅游目的国逗留期间的生活和活动费用或称度假费用。

14.新加坡、菲律宾、泰国、马来西亚和印度尼西亚这5个国家是我国旅游市场中的_______。

15.旅游出口可为国家带来非贸易外汇收入又称_______外汇收入。

16.在著名的《布伦特兰报告》中正式提出了“_______”这一对旅游发展产生深远影响的术语和口号。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.以下_______不是现代旅游迅速发展的原因。(      )

A.阶级关系新变化
B.世界人口迅速增加

C.世界经济迅速发展
D.城市化进程普遍加快

2.常用的衡量旅游发展状况的指标不包括(      )

A.旅游人数
B.旅游收入

C.旅游投入
D.旅游支出

3.人本心理学家亚伯拉罕·马斯洛在其著名的需求层次理论中，确定的五个层次中位于最高层次的是_______的需要。(      )

A.爱
B.自我实现

C.受尊重
D.安全

4._______是向按规定提前一定时间预订并付款的乘客提供的一种减价机票，订票之后不得变更航班。(      )

A.BPEX
B.IPEX

C.OPEX
D.APEX

5.利用铁路组织专项旅游是一种典型的借助于交通运输服务方式开展的观光游览项目，如_______推出的“蓝色列车”游。(      )

A.英国
B.南非

C.美国
D.印度

6.在美国，如果一个家庭的年收入在_______美元以上，那么在远距离外出旅行时，该家庭便很有可能选择航空旅行方式。(      )

A.13000
B.14000

C.15000
D.16000

7._______属于中国旅游协会的实体单位。(      )

A.中国旅游培训中心
B.旅游报刊协会

C.车船协会
D.中国之友基金会

8.旅游市场的划分标准不包括(      )

A.地理因素
B.旅游消费者特征

C.旅游消费者生理特点
D.需求和购买特点

9.世界国际旅游客流不具备的流动特点和规律是(      )

A.近距离旅游占绝大比重
B.远程国际市场发生于欧美及东亚太之间

C.亚太地区旅游地位迅速上升
D.南亚市场异军突起

10._______是指一个旅游目的地在不至于导致当地环境和来访游客旅游经历的质量出现不可接受的下降这一前提下，所能吸纳外来游客的最大能力。(      )

A.旅游可持续发展
B.旅游承载力

C.旅游保障系数
D.旅游吞吐量

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.现代旅游

2.可自由支配收入

3.旅游市场管制

4.旅游营销

5.国际收支

四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)
1.旅游活动的特点是什么？

2.决定个人旅游需求的客观因素有哪些？

3.旅行社的作用是什么？

4.旅游对环境的消极影响表现在哪些方面？

五、论述题(本大题16分)
结合旅游资源的特点，分析旅游资源开发的原则。
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