
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年4月高等教育自学考试

旅游学概论试题
课程代码:06011

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.美国人口调查统计局在其每五年一度的“国民旅游调查”中规定,一次旅游是指“一个人外出

去某地访问,往返路程至少为   英里”。

A.50 B.100 C.40 D.150

2.由于   期间的闲暇时间较多而且连续集中,因而往往成为人们外出旅游度假,特别是开

展远程旅游的最好时机。

A.每日闲暇 B.每周闲暇 C.公共假日 D.带薪假期

3.以下关于国内旅游与国际旅游差别的说法错误
踿踿

的为

A.国内旅游的人均消费水平普遍低于国际旅游的消费水平

B.国内旅游活动的开展比较容易,一般很少存在文化和语言方面的障碍

C.本国居民的国内旅游消费所带来的只是财富在国内不同地区间的重新分配,而不能直接

带来本国财富总量的增加

D.国内旅游与国际旅游对国家经济的影响作用是相同的

4.据美国旅行代理商协会(ASTA)统计,其成员的平均规模为   名全职员工。

A.5.7 B.3.0 C.4.7 D.7.0
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5.包价旅游活动的开展通常以团体形式。在我国,根据现行的行业惯例,作为团体,其同行人

数至少为

A.15人(包括导游人员在内) B.15人(不包括导游人员在内)

C.10人(包括导游人员在内) D.10人(不包括导游人员在内)

6.在美国,一个饭店要保持其四星的豪华等级,维修费用需占其年盈利的

A.3.0% B.5.0% C.1.5% D.7.0%

7.在我国,全国旅游区等级评定委员会负责   旅游区(点)的评定工作。

A.仅5A级 B.仅5A级、4A级

C.5A级、4A级、3A级 D.5A级、4A级、3A级、2A级

8.由国家政府直接设立,在编制上作为国家政府的一个部门或机构的国家旅游组织为

A.意大利旅游与娱乐部 B.加拿大旅游委员会

C.澳大利亚旅游局 D.英国国家旅游局

                           二、多项选择题(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

9.1841年,托马斯·库克利用包租火车的方式,组织了一次从英国中部地区的莱斯特市前往

拉夫堡市访问的团体旅游活动,目的是参加禁酒大会,这次活动被认为是近代旅游业的开

端,是因为这次活动具有以下特点

A.公众性 B.全程陪同 C.编写指南

D.商业性 E.规模大

10.我国规定纳入旅游统计的入境游客中不包括
踿踿踿

下列人员

A.应邀来华访问的外国部长级以上的官员及其随行人员

B.外国驻华使领馆官员、外交人员及其随行的家庭服务人员和受赡养者

C.在我国驻期已达一年以上的外国专家、留学生、记者、商务机构人员等

D.乘坐国际航班过境,不需要通过护照检查进入我国口岸的中转旅客

E.归国的我国出国人员

11.以下属于因公差旅型旅游者的特点的有

A.人数多,比重大 B.出游频率高 C.出行活动的自由度小

D.对价格敏感 E.出游活动无季节性

12.以下属于自然旅游资源的有

A.气候条件 B.动植物资源 C.天然疗养条件

D.科技发展成就 E.以主题公园为代表的旅游景点
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13.饭店等级评定工作的实施原则一般包括

A.参加等级评定的饭店必须要有一年以上的营业历史

B.等级的评定需要经多次调查之后才能确定

C.饭店等级的高低通常要受规模大小的限制

D.评定后的等级并非永久不变,根据日后情况,可升可降

E.饭店等级的高低通常不受规模大小的限制

14.国际上,根据旅行社行业惯例,包价旅游产品价格一般不包含
踿踿踿

下列项目

A.出发地与目的地之间的往返交通

B.意外事故保险费

C.在目的地停留期间的每日早餐

D.行李保险费

E.旅游证件(护照和签证)的手续费

15.在影响和控制旅游需求方面,目的地政府常用的手段主要包括

A.旅游目的地的对外促销和宣传

B.通过控制价格去影响需求

C.通过为到访游客提供信息服务行使需求管理

D.控制土地用途

E.控制游客进入量

16.对于非政府国际旅游组织,以公司企业为基本成员的组织有

A.国际旅游科学家专家联合会

B.世界旅游理事会

C.世界旅行代理商协会

D.国际旅游联盟

E.国际旅馆协会

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共9小题,每空1分,共13分)

17.产业革命的出现对当时旅游活动的开展所产生的推动性影响主要包括:生活环境的变化、

   、阶级关系的变化和   。
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18.为了加强对旅游工作的领导和管理,   作为国务院的直属机构于1964年成立。

19.旅游活动的基本特征主要有:旅行和逗留的合成性、   、   、非移民性和非就业性。

20.奖励旅游的出现始于20世纪60年代的   。

21.   是指一个人为了满足自己的某种需要而决意外出旅游的内在驱动力,或者是促使一

个人有意于外出旅游的心理动因。

22.纵观世界上饭店集团的发展现状,饭店集团分为两类,一类是   ,另一类是   。

23.   是指航空公司在既定的运营航线上按公布的航班时刻表提供客运服务。

24.对于大多数旅游目的地和旅游企业来说,对整体旅游市场进行细分有着多方面的意义,一

般来说,其主要方面的意义在于:有助于选择和确定理想的目标客源市场、有利于有针对性

地开发产品、有助于   。

25.旅游乘数有多种不同的类型。在旅游研究中,比较常用的乘数类型有三种:营业额或营业

收入乘数、   、   。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

26.旅游学

27.闲暇时间

28.可再生性旅游资源

29.综合包价旅游

30.旅游承载力

五、简答题(本大题共5小题,每小题6分,共30分)

31.奖励旅游往往是一种难得的特殊经历,主要表现在哪些方面?

32.简述旅游资源开发项目的可行性研究报告应包含的主要内容。

33.简述我国旅游业的基本构成。

34.简述政府干预旅游发展的必要性。

35.简述旅游发展对目的地经济的积极作用。

六、论述题(本大题15分)

36.不论是国际旅游还是国内旅游,在旅游客流发展方面都具有某些共同的规律。论述旅游者

在流向与流量方面变化与发展的基本法则及与旅游客流有关的一些发展趋势,并解释这些

法则及趋势形成的主要原因。
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